valeu-¢

Virtual Albanian European Universities eXchange

Kualifikimi 1| e-
Tutor 2021

Workshop Il

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




" Axhenda

Prezantimi i mbikgyrésve te kursit

Reflektim e-leksionesh

Get2know n

Pérséritje né fazat e E-Moderimit —
Fazat e ushtrimit E-Moderimi & masat 5 —
Pushim \/

Menaxhimi i konflikteve
Té ushtrojmé identifikimin e konflikteve

Té ushtrojmé konceptin e menaxhimit té konflikteve
. Pérseéritja dhe pérvijimi

a I Co-funded by the
veeu-x

Erasmus+ Programme
of the European Union




| 1. Prezantimi i mbikqyrésve té kursit

Kush jemi... Cfare bejme...

Prof. Dr. Eric
Schoop

Chair holder

Alexander Clauss

Research associate

Mattis Altmann

Research associate
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Mbéshtetje dhe zgjidhje pér ...

mjedise komplekse té mésimit té universitetit dhe kompanisé

népérmjet rregullimeve té pérshtatshme té mésimit té e-learning

* puné ekipore té orientuara nga njohurité népérmijet sistemeve
bashképunuese té programeve sociale.

Pérgjegjés pér ...

Kualifikimi i menaxhimit té komunitetit
Kualifikimi dhe mbikéqyrja e e-Tutorit

Learning Analytics né menaxhimin e komunitetit
* Ekspert i administrimit té komunitetit

Pérgjeqgjés pér ...

Projektim didaktik i skenaréve té e-learning

Ndértimi i kapaciteteve menaxhuese té projektit né E-Learning dhe
Mobility Virtual

* Pérmirésimi i proceseve té formimit té grupeve




0 2. Pasqyrimi i E-lectures

Pas pérfundimit té fazés sé paré té mésimit individual, ju lutem na tregoni se si e keni trajtuar até:

Té ka funksionuar ¢do gjé?

Sa shpesh e ke paré?

Cilat funksione u pérdorén?
Probleme teknike?

Céshtje té hapura té pérmbaijtjes?
Hyrje né ekipet e MS- sé&?

* Pyetje té métejshme?
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Y 3. Get2know

Get2know - Kontroll i emojive:

Kontrolli i tavolinés sé rrumbullakét:
Si ndihesh sot?

Perpiqu te gjesh njé Emoji (né app-
in tend) qeé i péershkruan ndjenjat e
tua me té mira dhe postoje né chat

- Le té shohim se si ndihen te
tjeret

OO ®
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Y 3. Get2know

Get2know - Bucket List:
Gjérat gé déshiron té bésh né jeten ténde para se té kalosh

Imagjino sikur po jeton né njé apartament té pérbashkét me shokét e skuadrés dhe mund té kesh
vetém njé bucket list sé bashku

Mblidhuni sé bashku né dhomat e pushimit té rastit

bucket list mund té pérmbajé deri né 5 gjéra / aktivitete

Diskutoni brenda ekipit se cilat gjéra doni té béni (10 minuta kohée diskutimi)
- Paraqisni bucket list té grupeve né plenum me pas
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1 3. Fazat e pérséritjes sé E-Moderimit

Modeli me 5 skena i Gilly Salmon 5 Development
Supporting | |
(Salmon 2013) Providing responding

links outside
closed confarences

4 Knowledge construction
F acilitating process

Qasja strategjike per te lidhur
pérmbajtjen e kursit me njé strategji
specifike té stazhit

Cdo fazé ka nevojé pér masa té
ndryshme pér t' u arritur

Cdo fazé ka nevojé pér masa te
ndryshme lidhur me moderimin E dhe
mbéshtetjen teknike

— Sasia e ndryshimeve té aktivizimit
SlpaS 5 fazave Setting up system

and accessing

Conferencing

Information exchange
F acilitating tasks and supporting
use of learning

Searching, materiak
personalising software

Online socialisation
Familiarising and providing bridges
between cultural, zocial and
Sending and learning environment

receiving mess ages

amount of interactivity

Access and motivation

Welcoming and
Encouraging

|:| E-Moderating
|:| Technical support
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1 4. Fazat e pérséritjes sé E-Moderimit

* Hyrje dhe motivim

E-moderim Mbéshtetje teknike

Ftoje dhe motivo Krijimi i gasjes né platformé

pjesémarrésit gé té Hyrje teknike né sisteme

ndérveprojné dhe mjete

Duke pérshéndetur Plan pér gabimet

pjesémarrésit e rinj dhe  E réndésishme: Edhe

duke filluar raundet e nése mediat dixhitale

miréseardhjes pérdoren ¢do dité, p.sh.

+ Krijo transparencé: pér komunikim,
gartésoni géllimin dhe pérdorimi i tyre pér
vlerén e shtuar té géllime mésimi mund té
komunitetit jeté ende i ri.

Mundéson qgasje té pérgjithshme dhe géndrim pozitiv ndaj
platformés sé punés dhe mésimit
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! 4. Fazat e pérséritjes sé E-Moderimit

* Shoqgérizimi online

E-moderim

Krijimi i njé themeli pér té
meésuarit bashképunues
Duke e béré teé prekshme vilerén
e mésimit té pérbashkét
Ndértimi i njé themeli besimi
Stimulo mbéshtetjen e
ndérsjellté midis pjesémarrésve
* Programo pérgjigjet e
duhura né ményré gé
veprimet individuale té
perceptohen

Mbeéshtetje teknike

Mbéshtetje pér dérgimin e
kontributeve té veta dhe
marrjen nga té panjohurit
Krijimi i kontributeve vetjake
Identifikimi i temave dhe
néngrupeve té pérshtatshme
» Aktivizo njoftimin né ményré
gé té perceptohet reagimi

- duke u mésuar me punén dhe mésimin aktiv té pérbashkét né

platformé

- t'i béjé té qarta avantazhet e mésimit bashképunues
- ende asnjé diskutim mbi pérmbajtjen teknike

- aktivitete me prag té ulét gé jané té lehta dhe argétuese pér t'u
béré
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! 4. Fazat e pérséritjes sé E-Moderimit

Shkéembimi i informacionit

E-moderim Mbeéshtetje teknike

Stimulon shkémbimin e njohurive Sigurimi i mjeteve té pérshtatshme

ekzistuese pér kérkimin e informacionit
Sigurimi i materialeve shtese te * Mbeéshtetje pér personalizimin
meésimit (literaturé, podcast, video, pér té pérshtatur mjetet me
etj.) preferencat personale dhe
Detyra té garta kérkimi ose pérvojén e méparshme
vlerésimi

Mbéshtetje pér orientim népérmjet

strukturave té paracaktuara

 Formulimi i afateve, datave dhe
rezultateve té pritshme

Krijimi i njé kuptimi té pérbashkét uniform té argumenteve

a I REIM Co-funded by the
V e u = LB Erasmus+ Programme
I ik of the European Union




! 4. Fazat e pérséritjes sé E-Moderimit

* Ndértimi i njohurisée

E-moderim Mbéshtetje teknike

Nxit referimet midis temave Mundésim i diskutimeve online
teknike dhe pérvojave personale + Neése éshté e nevojshme,
Aktivo ndértimin e pérvojave té mbéshtetja pér zgjedhjen e
reja mjeteve té métejshme té
Lehtésoni ndarjen e pérvojave té pérshtatshme

reja me te tjerét

» Siguroni njé kuadér té pérafért
pér proceset e té€ mésuarit péer
té arritur objektiva té
meétejshme té té mésuarit

- té kuptuarit e thellé teknik dhe zhvillimin e aftésive té transferimit
- té mundshme detyra té ndérlikuara né grup
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! 4. Fazat e pérséritjes sé E-Moderimit

* Zhvillimi

E-moderim Mbéshtetje teknike

Stimulo vetédijimin Referenca pér burimet jashté

Nxitni transferimin praktik té forumeve té mbyllura

ekspertizés sé sapo-fituar * Nése éshté e nevojshme,

« |dentifikoni boshlléget ekzistuese mundésoni zgjerimin brenda
té njohurive dhe planifikoni kuadrit té novacionit té hapur pér
trajtimin e métejshém té tyre té pérfshiré aktorét dhe temat e

jashtme

- reflektimi i té& mésuarit mbi sjelljen e tyre té té mésuarit éshté fokusi
kryesor

- zhvillimin e njé ndérgjegjésimi pér strategjité metakognitive personalisht
té pérshtatshme — té mésuarit dhe té pérgjegjésiseé pér veté rrugén e
meétejshme té zhvillimit

*
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1 5. Ushtrimi: E-Moderimi

5 Development
Suppaorting

Providing TEEE

links outside

closed conferences

4 Knowledge construction
Facilitating process

Model me 5 skena nga Salmoni Gilly

Bashkohuni me Bordin Miro

Group 1: >
https://miro.com/app/board/o9)_IBIPr7M=/ T %
Group 2: Information exchange T
F aciltating tasks and supportin v
https://miro.com/app/board/o9)_IBIPrCl=/ P s ot learming =
- Searching, materiaks N
GrOUp 3: personalising software E
1Imi = onli ialisati s
https://miro.com/app/board/o9]_IBIPrKM=/ Al ”:;i:i:r'_si':g"and oviting it I 3
Group 4 between cultural, social and | E
. Sending and learning environment o
https://miro.com/app/board/o9]_IBIPrW8=/ receiving mess ages

Access and motivation

Welzoming and
EnCouraging

Pérpiqu té gjesh masa konkrete

mbéshtetése pér cdo fazé gé ka té béjé o e
me E-Moderating dhe Mbéshtetje Teknike.

Pérdor Bordin Miro pér té térhequr [ ] &-Moderating
argumentet tuaja né shénime ngjitése [ ] rechnical support
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https://miro.com/app/board/o9J_lBlPr7M=/
https://miro.com/app/board/o9J_lBlPrCI=/
https://miro.com/app/board/o9J_lBlPrKM=/
https://miro.com/app/board/o9J_lBlPrW8=/

I Pusim

Pushim
Koha: 15 minuta

Fillo né 15:00
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! 7. Diagnoza e konfliktit dhe -Ndérhyrja

Konflikte Administrimi i konflikteve

jané shgetésime Masa pér té parandaluar njé pérshkallézim apo
. . R o pérhapjen e njé konflikti ekzistues
ndérpres rrjedhén e veprimit

jané njé barré Trajtimi sistematik, i ndérgjegjshém dhe i synuar i
kané prirjen té pérshkallézohen (klasave té pérséritjes) té konflikteve
[ zgjerohet dhe rritet intensiteti

jané té shogéruara nga njé kufizim progresiv i aftésisé
pér té perceptuar dhe pér té vendosur

* té krijojé njé presion pér té gjetur njé zgjidhje «ur,

2003)

(Haseler, 2004, p.6)
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! 7. Diagnoza e konfliktit dhe -Ndérhyrja

Diferencuar sipas Objektit té
Mosmarréveshjes:

Konfliktet objektive (té sjelljes): Konfliktet e rolit:
* tema objektive dhe kognitive *  pérshkak té pritjeve té ndryshme dhe
pérmbushjes sé roleve shogérore

Konflikti i interesave: Konfliktet e brendshme:
* pérshkak té interesave té ndryshme pér shkak té ngjizjes dhe ndjenjave té njé personi
Konfliktet né lidhje: Konfliktet me vlerén:

* tema emocionale dhe té marrédhénieve

*  pérshkak té vlerave dhe parimeve té
ndryshme (Proksch, 2010, p. 5ff)
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/. Conflict Diagnosis and -Intervention

- Konflikt objektiv
tema objektive dhe kognitive
(pérpunimi i detyrave té lidhura me

- Konflikte té vonuara
realizimin dhe pérvojén e njé

9 s ndikimi, por asnjé sjellje
peérmbaitjen) armigésore ndaj njé partie té
- Konflikti né lidhje métejshme
tema té tipit emocional dhe té - Konflikt i dukshém
marrédhénieve shprehje e ndikimit népérmjet
- Konfliktet e rolit sjelljes konfliktuale

objektive ose emocionale

Karakteristikat Palét e Larmi péerpjekjesh
- Konflikti brendapersonal
né nivel individual (konflikti i
brendshém)

- Férkime

vetém tema konflikti té izoluara

- Betejat e pozicionit

zgjerimi i pushtetit dhe ndikimit,
né nivel kolektiv refuzimi/ ndryshimi i pozicioneve

- Sistemi ndryshon betejat
ndryshimet themelore

- Konflikti ndérpersonal

a I | RSP Co-funded by the
v e u : LB Erasmus+ Programme
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! 7.1 Diagnoza «Pamja e syrit t& zogut»

Detyre Praktike
Shembujt e méposhtém jané situatat nga projektet VCL qé mund té pérmbajné njé konflikt shoqgéror.
Cilat situata pérmbajné njé konflikt shogéror dhe cilat jo?

1. Nése njé shembull éshté njé konflikt shoqgéror ...
2. ... Cfaré lloj konflikti éshté ai? (Pérgjigje té shuméfishta té mundshme)
3. ... cili éshté (me sa duket) i pranishém shkaku i konfliktit?

-... ¢cfaré do té bénit né situatén si njé menaxher i komunitetit?

-(Zgjedhjet jané: ndérhyni!; asnjé ndérhyrje, por mbajtja e njé sy mbi situatén; asnjé ndérhyrje dhe asnjé vazhdim i

métejshém i situatés)
-Ju lutem, justifikojeni vendimin tuaj.

- https://forms.office.com/r/C8kzTV7A82

a I REIM Co-funded by the
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1 7.2 Diagnoza né mensa e tij

Shembull

(Schilling, 2011, p. 117, modified)

18:21 Kathrin Schneider Ti e di gé jemi prapa orarit.
Mésuesi tashmé e pyeti sot.
18:22 José Fernandez Sapo e gjeta... né forum. Uné do té shkoj pér njé tym té shpejté... Shihemi pak.
18:23 Amy Adkins Po, le té béjmé njé pushim prej 5 minutash.
18:28 Leonard Cooper Cfaré po ndodh kétu? Ju djema nuk mund té jeni seriozé.
@José Fernandez: Cfaré keni kopjuar né dokument? plotésisht pa strukturé... Pér ¢faré duhet ta pérdorim kété, ti kishe kaq shumé
kohé :-(
@all: Jam shumé i zhgénjyer gé ju djema nuk po e merrni kété seriozisht. Po flas pér Amy Adkins, José Fernandez, té cilét nuk kané
18:30 arritur té japin dicka té dobishme né kohé.
@Kathrin Schneider: Jam vecanérisht i mérzitur nga menaxhimi juaj i projektit... Ju duket se keni probleme mé té médha. Ne jemi duke
folur cdo gjé pérmes njé mijé heré, té gjithé me té gjithé, por asgjé nuk rezulton nga té gjitha bisedat!
Nuk ka koordinim, bashképunim dhe késhtu me radhé... nése do té mé pyesnit mua, kjo éshté pérgjegjésia juaj, znjSh. Schneider :-(
18:31 Amy Adkins Dhe cila éshté marréveshja me Fabio Santos, ai nuk ka kontribuar asgjé ende

valeu-
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1 7.2 Diagnoza né rriedhén e komunikimit

Komponentét e njé raporti diagnozash:

tipet e konfliktit

shkaqge konflikti

céshtjet e konfliktit/ ¢céshtjet e mosmarréveshjes
kurs konflikti

palét né konflikt

marrédhéniet midis paléve té konfliktit

géndrimi bazé ndaj konfliktit

1. nivelet e konfliktit sipas Glasl

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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| of the European Union




| 7.2 Diagnoza né rrjedhén e komunikimit

Modele strategjie péer de-péershkallézimin

NgurteSIml — Mase (1(;3)t . (Source: own figure based on Bzoofz)n;)
artité jané né gjen
Debz?t veté koriﬂiktin; I?—lrutojr?meeigjrlljé Irlgl
Veprimet asnjanés dhe mbéshtet «fuqité
Koalicione veté-shéruese» dhe sigurohet gé
. . bisedat pér konfliktin té& marrin njé
Humea e fytyres drejtim té strukturuar.
Strategjlte S ﬁJeS Monitorim i Procesit
Shkatérrim i kufizuar Partité nuk mund té zgjidhin veté
Fragmentimi konfliktin, pér kété E-Tutor Ndérmjetésimi (5-7)
1. Sé& bashku né Abyss ~ PErASIaronerne pychel objektive  Shembia e bazés s bisedés,
e té marrédhénieve. E E-Tutor zhvillon bisedime té
réndésishme: rregullat e vecanta dhe krijon takime
Aaclyitrinisin(6-8) (paraprakisht: axhenda dhe
Nése ndérhyrjet e kryera mé paré rregullat) mbéshtet zgjidhjen
kané déshtuar; gjykata e arbitrazhit konstruktive té konfliktit.
pérmbush vendimin nén neutralitetin
e rrepté té interesave; Mundésité: Ndérhyrja e fuqise (7-9)
objektifikimi i céshtjeve té konfliktit Nése té gjitha procedurat
dhe parandalimi i veprimeve déshtojné; té gjitha partité
shkatérruese. jané mbledhur sé bashku né
tryezén negociuese népérmjet
pisforce ma falans

* %
*
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I 8. Té ushtrojmé konceptin e menaxhimit té konflikteve

Pérshkruani njé koncept pér administrimin e konflikteve. Duhet béré e garté se si konfliktet gé rrezikojné projektin ose kané
njé ndikim negativ té géndrueshém né bashképunimin e pérgjithshém mund té parandalohen ose té identifikohen né njé
fazé té hershme.

Mblidhni gasje pér té dyja palét (parandalimi dhe identifikimi) dhe pérshkruani ato.

Linku pér Miro: https://miro.com/app/board/o9) IBgBP2Q=/

Co-funded by the
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https://miro.com/app/board/o9J_lBgBP2Q=/

" 9. Hapat e ardhshém:

Plotésoni ditarin e vlerésimit rregullisht:

Pasqyrimi i cilésisé sé kualifikimit E-Tutor

Mbledhur rregullisht né ditarin e E-Tutor (template on Teams)
Ditari do té dorézohet né 1 javé pas punétorisé sé fundit
Data pér dorézimin e ditarit: 2 korrik 2021

* Ngarko ditarin né re (LINK)

TIT !
2SN QN

VEMENDJE: Né javén e ardhshme do té kemi vlerésimin pérfundimtar té shogéruar nga ISSBS.
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https://cloudstore.zih.tu-dresden.de/index.php/s/DwFikm9FTsKB497

W 9. Next steps:

Workshop Data dhe ora

Mbledhja e Kickoff

Workshop: Konsolidimi i
njohurive té fituara né fazén e
, JuneePStheXd 1t 1S8irfideriéh@0
ST -Udhéhequr nga TUD
-Té mésojmeé né grupe

L L1
i

he testet e

Vetéshpallur
- Té mésuarit individual
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I Pasqyrimi i Workshop

Pyetje?
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Faleminderit shumé pér
vémendjen.

Mée shume informacion rreth projektit: www.valeu-
X.eu

Mée shume informacion rreth Departamentit te
Menaxhimit te Informacionit:

TECHMISCHE D S— ‘Universiteti | "
@ UNIVERSITAT Al Europian i m EPOE(A 5
DRESDEN 4 Tiranés | " UNIVERSITY

a I " RSP Co-funded by the
v e u : LB Erasmus+ Programme
I it of the European Union



https://tu-dresden.de/bu/wirtschaft/winf/wiim?set_language=en
https://tu-dresden.de/bu/wirtschaft/winf/wiim?set_language=en
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