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1. Hyrje

Feedback  Definicion:

„Feedback-u konceptohet si informacion i dhënë nga një agjent (p.sh., mësuesi, bashkëmoshatari, libri, prindi, vetja, përvoja) 
në lidhje me aspektet e performancës ose të të kuptuarit të dikujt. Një mësues ose prind mund të japë informacion 
korrigjues, një bashkëmoshatar mund të ofrojë një strategji alternative, një libër mund të japë informacion për të qartësuar 
idetë, një prind mund të japë inkurajim dhe një nxënës mund të kërkojëpërgjigje për të vlerësuar saktësinë e një përgjigjeje. 
Pra, reagimet janë një "pasojë" e performancës. „  (Hattie & Timperley 2007, p. 1)

„Feedback-u është konceptuar si një proces në të cilin nxënësit kuptojnë komentet për cilësinë e punës së tyre në mënyrë që 
të informojnë zhvillimin e performancës së ardhshme ose strategjive të të mësuarit. Kjo perspektivë e vë theksin në 
angazhimin e studentëve me reagime në terma afatshkurtër, p.sh. përmirësimi i performancës në një pjesë të punës, ose 
afatgjatë, p.sh. përmirësimin e strategjive për afrimin e detyrave të vlerësimit. Kur informacioni çon në veprime, një lak 
reagimi thuhet se është i mbyllur. „ (Carless 2019 p. 706)



2. Sfondi Teorik i Feedback

Feedback formues

„ Feedback-u formues përfaqëson informacionin që i komunikohet nxënësit që synon të modifikojë të menduarit ose sjelljen e 
nxënësit me qëllim të përmirësimit të të nxënit.“ (Shute 2007, p.1)

• Karakteristikat formuese të Feedback-ut

• Trajton gabimet apo keqkuptimet si dhe saktësinë e përgjigjeve të nxënësve

• Krahason performancën aktuale me standardet e performancës (të vendosura më parë nga mësuesi/institucioni)

• Duhet të përmirësojë të nxënit dhe performancën e nxënësit

• Feedback-u formues shoqëron procesin e të mësuarit në krahasim me Feedback-un përmbledhës i cili jepet në përfundim në 
fund të një moduli

Kushti vendimtar: „ reagimet e mira mund të përmirësojnë ndjeshëm proceset dhe rezultatet e të nxënit, nëse jepet saktë“ 
(Shute 2007, p.2)



2. Sfondi Teorik i Feedback

Feedback në Arsimin e Lartë

• Feedback në IAL kritikohen pothuajse kudo nga studentët (Boud & Molloy, 2013)

• Përfundimi i një cikli të feedback është i nevojshëm për të rregulluar veprimet e mësuesve, për të siguruar ndikim në të 
nxënit e studentëve (Brookhart 2017)

• Feedback duhet të ndodhë në kohë (Ho et al. 2015)

• „Cilësia e komenteve brenda feedback është e rëndësishme, por ndërveprimi i studentëve brenda komenteve është 
po aq  ose më tepër e rëndësishme “ (Nicol & Macfarlane-Dick, 2006)

• „Rëndësia e feedback të dobishme për avancimin e mësimit të studentëve është e përcaktuar mirë“ (Hattie and Timperley 
2007) por proceset e feedback janë të vështira për t'u kryer në mënyrë efektive në arsimin e lartë në masë“ (Carless 
2019)



3. Modelet e Feedback

Një model reagimi për të përmirësuar të nxënit (përshtatur nga Hattie & Timperly 2007, p. 87)



3. Modelet e Feedback

„ Praktikë e mirë e feedback-ut“ sipas Nicol dhe Macfarlane Dick (2006)

Feedback duhet:

• Përgjigjuni pyetjes "çfarë është performanca e mirë" (si matet performanca e mirë)

• Nxitja e vetë-reflektimit të studentëve

• Mbështet studentët me sugjerime dhe këshilla rreth mësimit të tyre

• Nxit dialogun ndërmjet mësuesit dhe nxënësit, si dhe ndërmjet bashkëmoshatarëve

• Nxit motivimin e studentëve

• Adreson hendekun midis statusit aktual të nxënësit dhe rezultatit të dëshiruar të të nxënit

• Nxitni kthimin e informacionit te mësuesi për të përmirësuar modulin



4. Realizimi konkret në projektet e VCL



4. Realizimi konkret në projektet e VCL

Procedura e Feedback Formativ i E-Tutors

• E-Tutors japin Feedback me qasjen e skelës

• Në javën e parë dhe në javën e dytë të bashkëpunimit në internet, duhet të jepen komente të detyrueshme

• Pas dy komenteve të para të detyrueshme, u shpjegoni grupeve se ata ende mund të marrin komente, por vetëm sipas 
kërkesës (Sigurohuni të shpjegoni se përpilimi i Feedback kërkon pak kohë përgatitjeje)

• Reagimet duhet të jenë për punën ekipore, çështjet teknike dhe të kuptuarit e detyrës 

• Jini konstruktiv dhe përpiquni të kontrolloni në javën e dytë nëse dhe në çfarë mase janë zbatuar feedback nga java e parë 
dhe jepni feedback grupit (mbani mend rradhët e feedback)



4. Realizimi konkret në projektet e VCL

Si të jepni Feedback në mënyrë efektive për studentët tuaj

Nga Altmann, Langesee & Misterek 2021 



4. Realizimi konkret në projektet e VCL

Rekomandime të projektimit për udhëzimet e feedback: Frequency & Time

• Feedback e rregullta janë një faktor i rëndësishëm për angazhimin e studentëve

• E-Tutorët duhet të jenë rregullisht të disponueshëm për studentët për t'iu përgjigjur pyetjeve dhe për t'i mbështetur ata në 
mësimin e tyre

• E-Tutorët duhet të sensibilizohen për kohën - reagimet duhet të jenë në kohë

• Sidomos në fillim të modulit ka një sasi të madhe pasigurie dhe lindin pyetje - nevojë më e madhe për feedback

• Në fund të çdo blloku mësimor (p.sh. pas 3 javësh të fazës virtuale) një feedback përmbyllës ndihmon



4. Realizimi konkret në projektet e VCL

Rekomandime të projektimit për udhëzimet e feedback: Style & tone

• Një formulim miqësor dhe pozitiv i feedback të dhëna mundëson angazhim dhe pranim më të mirë të studentëve

• Kur formuloni feedback, përpiquni t'i përgatisni shkrimet tuaja në një mënyrë konstruktive, jo korrigjuese

• Sigurohuni që feedback janë të zbatueshme për studentët dhe zgjidhni një formulim të arsyeshëm



4. Realizimi konkret në projektet e VCL

Rekomandime të projektimit për udhëzimet e feedback: Marrësi dhe dërguesi

• Feedback u jepen studentëve nga E-Tutorat ashtu siç duhet të ankorohen në udhëzimet e modulit (p.sh. përdorni 
ngjarjen e Fillimit për t'u bërë të ditur studentëve se çfarë /kur/si mund të presin/kërkojnë feedback)

• Inkurajoni studentët edhe për feedback e kolegëve
• Feedback individuale duhet të trajtohen me kujdes pasi kërkon shumë kohë – përpiquni të përqendroheni në nivelin e grupit
• Kur jepni feedback për një grup, përfshini të gjithë anëtarët e grupit në këtë proces dhe bëjeni atë në mënyrë 

transparente



4. Realizimi konkret në projektet e VCL

Rekomandime të projektimit për udhëzimet e feedback: Mënyra

• Forma me shkrim e feedback është forma më e pranuar e komenteve në lidhje me studentët. Në veçanti, komentet e 
shkruara nxitin vetë-reflektimin e studentëve pasi ato janë gjithashtu të disponueshme pas dhënies së komenteve

• Feedback-u mund të konsiderohet gjithashtu se jepet në një formë video në mënyrë sinkrone - disa studentë e konsiderojnë 
këtë lloj reagimi si më tërheqës sesa forma e shkruar

• Feedback të automatizuara në kuptimin e Analitikëve të të mësuarit gjithashtu mund të merren parasysh, por vetëm për 
feedback jo-vlerësuese



4. Realizimi konkret në projektet e VCL

Rekomandime të projektimit për udhëzimet e Feedback: Përmbajtja

• Merrni parasysh feedback specifike të roleve nëse përdorni role si menaxher projekti, reporter projekti ose studiues në 
mjedisin tuaj të të mësuarit virtual

• Përpiquni të rreshtoni përmbajtjen tuaj përgjatë afatit kohor të cilësimit të mësimit virtual – rishikoni komentet e dhëna në 
raundin e dytë

• Kontaktoni me një mësues me përvojë nëse nuk jeni në gjendje t'u përgjigjeni kërkesave të veçanta të komenteve lidhur me 
përmbajtjen

• Paraqitni performancën e grupit



4. Realizimi konkret në projektet e VCL

Arsyet e mosangazhimit me Feedback nga këndvështrimi i studentëve: përpiquni t'i shmangni
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Faleminderit shumë për 
vëmendjen tuaj.

Më shumë informacion rreth projektit : 
www.valeu-x.eu

Më shumë informacion rreth Katedrës së 
Menaxhimit të Informacionit : 

https://tu-dresden.de/bu/wirtschaft/winf/wiim?set_
language=en

http://www.valeu-x.eu/
https://tu-dresden.de/bu/wirtschaft/winf/wiim?set_language=en
https://tu-dresden.de/bu/wirtschaft/winf/wiim?set_language=en
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