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1 1. Hyrje

Feedback Definicion:

~Feedback-u konceptohet si informacion i dhéné nga njé agjent (p.sh., mésuesi, bashkémoshatari, libri, prindi, vetja, pérvoja)
né lidhje me aspektet e performancés ose té té kuptuarit té dikujt. Njé mésues ose prind mund té japé informacion
korrigjues, njé bashkémoshatar mund té ofrojé njé strategji alternative, njé libér mund té japé informacion pér té qartésuar
ideté, njé prind mund té japé inkurajim dhe njé nxéneés mund té kerkojéepérgjigje pér té vlerésuar saktésineé e njé péergjigjeje.
Pra, reagimet jané njé "pasojé" e performancés. , (Hattie & Timperley 2007, p. 1)

~Feedback-u éshté konceptuar si njé proces né té cilin nxénésit kuptojné komentet pér cilésiné e punés sé tyre né ményreé ge
té informojné zhvillimin e performancés sé ardhshme ose strategjive té té mésuarit. Kjo perspektivé e vé theksin née
angazhimin e studentéve me reagime né terma afatshkurtér, p.sh. pérmirésimi i performancés né njé pjese te puneés, ose
afatgjaté, p.sh. pérmirésimin e strategjive pér afrimin e detyrave té vlerésimit. Kur informacioni con né veprime, njé lak
reagimi thuhet se éshté i mbyllur. ,, (Carless 2019 p. 706)
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| 2. Sfondi Teorik i Feedback

Feedback formues

» Feedback-u formues pérfagéson informacionin gé i komunikohet nxénésit gé synon té modifikojé té menduarit ose sjelljen e
nxénésit me géllim té permirésimit te te nxénit.” (Shute 2007, p.1)

« Karakteristikat formuese té Feedback-ut

+ Trajton gabimet apo kegkuptimet si dhe saktésiné e pérgjigjeve té nxénésve

+ Krahason performancén aktuale me standardet e performancés (té vendosura mé paré nga mésuesi/institucioni)
* Duhet té pérmirésojée té nxénit dhe performancén e nxénésit

* Feedback-u formues shogéron procesin e té mésuarit né krahasim me Feedback-un pérmbledhés i cili jepet né pérfundim né
fund té njé moduli

Kushti vendimtar: , reagimet e mira mund té pérmirésojné ndjeshém proceset dhe rezultatet e té nxénit, nése jepet sakte”
(Shute 2007, p.2)
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| 2. Sfondi Teorik i Feedback

Feedback né Arsimin e Larte

* Feedback né IAL kritikohen pothuajse kudo nga studentét (Boud & Molloy, 2013)

* Pérfundimi i njé cikli te feedback éshté i nevojshém pér té rregulluar veprimet e mésuesve, pér té siguruar ndikim né te
nxénit e studentéve (Brookhart 2017)

* Feedback duhet té ndodhé né koheé (Ho et al. 2015)

+ ,Cilésia e komenteve brenda feedback éshté e réndésishme, por ndérveprimi i studentéve brenda komenteve éshté
po ag ose meé tepér e réndésishme “ (Nicol & Macfarlane-Dick, 2006)

* ,Réndésia e feedback té dobishme pér avancimin e mésimit té studentéve eshté e pércaktuar miré” (Hattie and Timperley
2007) por proceset e feedback jané té veshtira pér t'u kryer né menyreé efektive né arsimin e larté né masé” (Carless
2019)
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| 3. Modelet e Feedback

Njé model reagimi pér té pérmirésuar té nxénit (pérshtatur nga Hattie & Timperly 2007, p. 87)

Purpose

To reduce discrepancies between current understandings/performance and a desired goal

v

The discrepancy can be reduced by:
Students

* Increased effort and employment of more effective strategies OR
e Abandoning, blurring, or lowering the goals
Teachers

* Providing appropriate challenging and specific goals
o Assisting students to reach them through effective learning strategies and feedback

v

Effective feedback answers three questions
Where am I going? (the goals) Feed Up
How am I going? Feed Back
Where to next? Feed Forward

| Each feedback question works at four levels: |

v
v v v v

Task level

Process level Self-regulation level Self level

How well tasks are The main process needed
understood/performed to understand/perform

tasks.

Self-monitoring, directing,

Personal evaluation and
and regulating of actions.

affect (usually positive)
about the learner
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| 3. Modelet e Feedback

» Praktiké e miré e feedback-ut“ sipas Nicol dhe Macfarlane Dick (2006)
Feedback duhet:

* Pérgjigjuni pyetjes "cfaré éshte performanca e miré" (si matet performanca e miré)

* Nxitja e veté-reflektimit té studentéve

* Mbéshtet studentét me sugjerime dhe késhilla rreth mésimit té tyre

* Nxit dialogun ndérmjet mésuesit dhe nxénésit, si dhe ndérmjet bashkémoshataréve

* Nxit motivimin e studentéve

+ Adreson hendekun midis statusit aktual té nxénésit dhe rezultatit té& déshiruar té té nxénit

* Nxitni kthimin e informacionit te mésuesi pér té pérmirésuar modulin
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| 4. Realizimi konkret né projektet e VCL

Group dimension Between E-Tutor and Tutor dimension
group
Within a group - Between tutor and
(peer feedback) Questions, problems teachers/experts

Sharing of "difficult" and

Collaborative editing organizational guestions

process: organization and
coordination, exchange of
content

General information, Tutor 1
feedback, support &

motivation and active
participation

Group 1
Exchange during
v Teachers &
Experts
- » - *
- -
———————— - e
] = — o *-
Tutor 2

Group 2

Between E-tutors
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| 4. Realizimi konkret né projektet e VCL

Procedura e Feedback Formativ i E-Tutors
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E-Tutors japin Feedback me gasjen e skelés
Né javén e paré dhe né javén e dyté té bashképunimit né internet, duhet té jepen komente té detyrueshme

Pas dy komenteve té para té detyrueshme, u shpjegoni grupeve se ata ende mund té marrin komente, por vetém sipas
kérkesés (Sigurohuni té shpjegoni se pérpilimi i Feedback kérkon pak kohé pérgatitjeje)

Reagimet duhet té jené pér punén ekipore, céshtjet teknike dhe té kuptuarit e detyrés

Jini konstruktiv dhe pérpiquni té kontrolloni né javén e dyté nése dhe né ¢faré mase jané zbatuar feedback nga java e paré
dhe jepni feedback grupit (mbani mend rradhét e feedback)




| 4. Realizimi konkret né projektet e VCL

Si té jepni Feedback né ményre efektive pér studentét tuaj

Design recommendations for guidelines to increase student's engagement with formative feedback
Frequency & Time Style & Tone Recipient & Sender Form Content
» Regularity * Friendly, positive » Peer feedbacks * Written form * Role specific
* Availability of formulation * Individual (asynchronously) feedback
E-Tutor « Constructive, not Feedback « Video-chat form * Group phase
» E-Tutors sensitized corrective « Include all group (synchronously) specific feedback
for timing formulation members for group | ¢ Automatized * More content
« Higher intensity at * Overall applicability feedback (asynchronously) related feeback
the beginning » Reasonable from experienced
« Concludent formulation teacher
feedback at the « Showcase the
end group performance

Nga Altmann, Langesee & Misterek 2021
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| 4. Realizimi konkret né projektet e VCL

Rekomandime té projektimit pér udhézimet e feedback: Frequency & Time

+ Feedback e rregullta jané njé faktor i rendésishém pér angazhimin e studentéve

* E-Tutorét duhet té jené rregullisht té disponueshém pér studentét pér t'iu pérgjigjur pyetjeve dhe pér t'i mbéshtetur ata né
meésimin e tyre

* E-Tutorét duhet té sensibilizohen pér kohén - reagimet duhet té jené né kohé
+ Sidomos né fillim té modulit ka njé sasi té€ madhe pasigurie dhe lindin pyetje - nevojé mé e madhe pér feedback

* Né fund té cdo blloku mésimor (p.sh. pas 3 javésh té fazés virtuale) njé feedback pérmbyllés ndihmon
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| 4. Realizimi konkret né projektet e VCL

Rekomandime té projektimit pér udhézimet e feedback: Style & tone

* Njé formulim miqgésor dhe pozitiv i feedback t& dhéna mundéson angazhim dhe pranim mé té miré té studentéve
« Kur formuloni feedback, pérpiquni t'i pérgatisni shkrimet tuaja né njé ményré konstruktive, jo korrigjuese

+ Sigurohuni gé feedback jané té zbatueshme pér studentét dhe zgjidhni njé formulim té arsyeshém

5 || 2O || !
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| 4. Realizimi konkret né projektet e VCL

Rekomandime té projektimit pér udhézimet e feedback: Marrési dhe dérguesi

* Feedback u jepen studentéve nga E-Tutorat ashtu sic duhet té ankorohen né udhézimet e modulit (p.sh. pérdorni
ngjarjen e Fillimit pér t'u béré té ditur studentéve se c¢faré /kur/si mund té presin/kérkojné feedback)

* Inkurajoni studentét edhe pér feedback e kolegéve
* Feedback individuale duhet té trajtohen me kujdes pasi kérkon shumé kohé - pérpiquni té pérgendroheni né nivelin e grupit

« Kur jepni feedback pér njé grup, pérfshini teé gjithé anetaréet e grupit né kété proces dhe béjeni até né ményré
transparente
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| 4. Realizimi konkret né projektet e VCL

Rekomandime té projektimit pér udhézimet e feedback: Ményra

* Forma me shkrim e feedback éshté forma mé e pranuar e komenteve né lidhje me studentét. Né vecanti, komentet e
shkruara nxitin veté-reflektimin e studentéve pasi ato jané gjithashtu té disponueshme pas dhénies sé komenteve

* Feedback-u mund té konsiderohet gjithashtu se jepet né njé formé video né ményré sinkrone - disa studenté e konsiderojné
kéteé lloj reagimi si mé térheqés sesa forma e shkruar

* Feedback té automatizuara né kuptimin e Analitikéve té té mésuarit gjithashtu mund té merren parasysh, por vetém pér

feedback jo-vlerésuese
1o
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| 4. Realizimi konkret né projektet e VCL

Rekomandime té projektimit pér udhézimet e Feedback: Pérmbajtja

* Merrni parasysh feedback specifike té roleve nése pérdorni role si menaxher projekti, reporter projekti ose studiues né
mjedisin tuaj té té meésuarit virtual

+ Pérpiquni té rreshtoni pérmbajtjen tuaj pérgjaté afatit kohor té cilésimit té€ mésimit virtual - rishikoni komentet e dhéna né
raundin e dyté

« Kontaktoni me njé mésues me pérvojé nése nuk jeni né gjendje t'u pérgjigjeni kérkesave té vecanta té komenteye lidhur me
pérmbajtjen

* Paraqitni performancén e grupit
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| 4. Realizimi konkret né projektet e VCL

Arsyet e mosangazhimit me Feedback nga kéndvéshtrimi i studentéve: pérpiquni t'i shmangni

Factor

Group members do not feel confident with
the suggested actions (n=2)

Group does not understand “why” they got
this feedback (n=2)

Feedback is not applicable (n=3)

Non-transparent consequences of not accepting feedback
(n=4)

Corrective instead of constructive formulation of feedback
(n=4)

Content related feedback is not given by an experienced teacher
(n=5)

Feedback is not on time (n=T)

Feedback is not formulated in a friendly, positive manner (n=7)

&  Quantity
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